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Introduction

Dans le but de créer une solution optimale pour le client et/ou l’utilisateur, nous allons suivre le
processus de conception technique itératif (PCTI) qui consiste de deux boucles dont la première
est le raffinement du problème. Ce dernier nous permet de délimiter le cadre dans lequel nous
devons travailler et la direction vers laquelle nous devons aller. Via nos sessions de lab, nous
avons la chance de rencontrer le client, Paul Marriage, pour établir ce cadre pour notre projet
de canne à une main pliante. Dans les prochaines pages, nous allons traduire et prioriser les
énoncés du client, déterminer l’énoncé du problème, créer une liste de métriques, faire
l’étalonnage de produits sur le marché pouvant répondre à certains besoins et fixer des
spécifications cibles.

Lien du Wrike

Liste de déclarations du client

Questions Énoncé du client (traduis en français) Besoins interprétés

What specific challenges
does a physically
impaired person face?

- Donna a une maladie appelée
arthrogrypose qui affecte sa mobilité.
- Certaines personnes qui ont
l’arthrogrypose portent des supports
de dos.
- Ne s’améliore pas avec le temps, à
moins d’interventions
professionnelles.
- Donna a eu beaucoup de
chirurgies.

Donna a besoin d’une canne
pour bouger et doit mettre
presque l’entièreté de son
poids dessus. La canne doit
être assez solide pour
respecter ces contraintes.

Could you describe
Donna’s daily schedule
and how you use your
cane in everyday life?

- Cuisiner, lire, rencontrer ses amies.
- Pas beaucoup d’activités en lien
avec la mobilité.
- Pas beaucoup de travaux durs (qui
demandent beaucoup de force).
- Elle fait une promenade lorsque la
température est belle.

La canne doit être facilement
rangeable pour que Donna
puisse s'asseoir et se relever
facilement.

What activities require
the use of a cane?

- Dans la cuisine, pour marcher,
pour se déplacer régulièrement. La canne doit être légère et

solide pour faciliter le
mouvement.

How often do you change
your cane? Why?

- Quand la canne ne supporte plus le
poids ou est brisée. La canne doit être aussi

durable que possible.
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What is something about
Donna/grandson that we
would not expect, or what
is something interesting
about them?

Donna a accueilli plus de 80 enfants
orphelins en attente de placement
(foster parent).

What modifications would
you want to make to a
typical cane?

- Selon Donna, sa canne est souvent
dans le chemin. Elle aimerait pouvoir
la plier sans grande force.
- La possibilité de bien s’agripper à la
canne.
- Elle aimerait que la canne se replie
en 3 parties automatiquement, ainsi
que se déplier.
- Elle souhaite que sa canne soit
confortable.

La canne doit être facilement
pliable et doit être petite et
légère pour faire dans un sac à
main.

On what kind of terrain
does Donna walk? How
much of a factor is winter?

- Donna aime cuisiner et recevoir ses
amis chez elle.
-  Il se peut qu’elle marche à
l’extérieur l’hiver, mais elle est bien
plus active l’été.

La canne devrait être conçue
pour les surfaces plates
potentiellement dangereuses
comme les trottoirs et les
planchers lisses.

Do you mind telling us
about a time where your
cane was more of an
obstacle than something
useful?

- Sa canne est souvent dans le
chemin.
- Parfois, elle trébuche chez elle.
- Elle trouve que c’est difficile de se
pencher et de ramasser quelque
chose par terre.

La canne devrait être pliable et
compacte.

Could you describe the
disadvantages that you
have encountered with
previous cane models?

- Les cannes qui peuvent se plier
aujourd’hui ont besoin de deux mains
pour se plier et déplier. Cela demande
beaucoup de force, ce que Donna n’a
pas.

La canne devrait être
facilement pliable.

Given the ready
accessibility of standard
canes, what kind of
premium for this cane
would be
acceptable/accessible?

- Une canne normale que l’on peut
acheter au magasin est d’environ 30$,
alors le double de celui-ci serait
acceptable.

La canne devrait coûter moins
de 100$ à fabriquer (incluant le
prototype).

How portable should our
cane be? Should it be
hand-held or have to fit in
a bag?

- Capable d’être entreposé dans son
sac à main. La canne devrait faire dans un

sac à main.
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Describe the functions that
your cane would need to
accomplish in detail.

- Être capable de se plier et déplier
automatiquement.
- Être légère.
- Être capable de supporter son poids.
- Être ajustable (ne pas avoir une
seule longueur de canne accessible).
- Bon support.
- Bonne poignée pour les mains.

La canne devrait se plier
facilement, être solide mais
légère et être confortable.

What would be
aesthetic-based details
that you would like to see
in our product?

- Sa fonction est ultimement plus
importante que le look extérieur. Le design de la canne devrait

être axé sur la fonction et non
l’esthétique.

Liste des besoins

Légende d’importance

1. Importe
presque pas

2. Importe peu 3. Acceptable
4. Important 5. Très

important

Numéro
Besoin Importance

1
Le support est rigide et stable 5

2
La canne est portable 5

3
La canne a une masse acceptable 5

4
La canne a une belle esthétique 3

5
La canne est conviviale pour les gens à mobilité réduite 5
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6
La longueur de la canne est ajustable 3

7
La canne a un prix abordable 3

8
La canne est utilisable sur les surfaces extérieures et les
planchers lisses.

5

9
La canne favorise les conditions hivernales 2

10
La poignée de la canne est ergonomique 5

Énoncé du problème

Le client Paul Marriage cherche une canne télescopique et facile à ranger pour l’utilisateur
Donna qui a des difficultés de mobilité et de dextérité. Ensemble, ils envisagent un design
simple, léger, stable, pliable et solide qui permettra à Donna une utilisation fiable et courante
dans sa vie de tous les jours.

Métriques

I-Exigences fonctionnelles

Besoins interprétés Critères de conception Unités (métriques)

Capable de supporter le poids
requis

Robustesse Livres (Lbs)

Le dispositif est facilement
assemblable

Arrangement mécanique N/A (sondage)

Le dispositif a un support
stable au sol

Stabilité N/A (sondage)

Le dispositif peut se rétrécir
pour bien se ranger.

Volume Centimètres cubes (cm3)

La taille du dispositif est
ajustable

Longueur Centimètres (cm)
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Durée de vie du produit Temps utile Années

II-Exigences non fonctionnelles

Besoins interprétés Critères de conception Unités (métriques)

Le produit est simple sans
extravagance

Esthétique (sondage)

Le produit est ergonomique Ergonomie (sondage)

III- Contraintes

Besoins interprétés Critères de conception Unités (métriques)

Le dispositif est abordable Coût Dollar Canadien ($)

Le dispositif est plus ou moins
léger

Masse Livres (lbs)

Le produit est assez long pour
une personne de taille
moyenne

Longueur Pouces (”)

Étalonnage

Étant donné que nous n’avons pas d’idées précises, étudions quelques cannes qui existent sur
le marché pour nous aider à identifier nos spécifications cibles.

Spécifications Canne 1: NovaJoy Canne 2: Vive Canne 3: Foldawheel

Poids 1 lbs 1.1 lbs 0.75 lbs

Longueur 29” - 33” 32” - 37” 14” - 37”

MSRP $21.70 CAD $19.99 CAD $101.58 CAD

Poids supportable 300 livres 250 livres 220,462 livres
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Matériel Aluminium Aluminum,
Caoutchouc

Aluminum

Image et lien

https://www.novajoy.c
om/our-products/can
es-crutches/folding-c
anes/

https://www.amazon.
com/dp/B08L9KD6V
C/ref=emc_b_5_i?th=
1

https://www.amazon.c
a/Pocket-Cane-Collap
sible-Lightweight-Com
fortable/dp/B07JDJW7
5H

Par la suite, nous avons mis l'accent sur les spécifications (critères) les plus exprimées par le
client.

Options de concepts

Critères Facte
ur

Canne
Novajoy

Canne
Vive

Canne
Folda
wheel

Cordon
Maker

Lab

Ruban à
mesurer

Extension
poteaux à

tente

Prix 0.1 4 0.4 5 0.5 1 0.1 1 0.1 4 0.4 3 0.3

Portabilité 0.2 5 1 2 0.4 5 1 1 0.2 5 1 3 0.6

Poids 0.15 4 0.6 4 0.6 5 0.75 1 0.15 4 0.6 5 0.75

Facile à
utiliser

0.2 1 0.2 3 0.6 3 0.6 5 1 4 0.8 4 0.8

Ajustabilité 0.1 3 0.3 3 0.3 5 0.5 1 0.1 5 0.5 5 0.5

Poids
supportable

0.25 5 1.25 4 1 3 0.75 2 0.5 1 0.25 4 1

Pointage total 3.75 3.40 3.70 2.05 3.55 3.95

Évaluation des produits
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L’évaluation des concepts énumérés fut possible avec un système de critères et de facteurs qui
déterminent le poids de chaque critère. Pour s’assurer d’assigner la bonne valeur à chaque
facteur, les métriques et leur importance identifiées plus tôt étaient instrumentales. Le poids
supportable a le plus grand facteur d’importance (0.25) puisque la sécurité de l’utilisateur est
essentielle. Quant au poids du produit comme tel, son facteur de 0.15 est moins essentiel au
succès du concept. Cependant, il fallait y avoir des rectifications puisque les concepts seront
fortement adaptés pour la conception et leur prix à l’étape d’étalonnage est beaucoup moins
important qu’au prototypage. Le prix a donc un facteur de 0.1. Ensuite, il faut évaluer la
performance de chaque option de concept selon chaque critère sur une échelle de 1 à 5. Ce
score est multiplié par le facteur associé aux critères et additionné pour que la somme donne le
pointage total de chaque option. L’option ayant le pointage total le plus élevé est considérée
comme étant la meilleure. Dans ce cas, le système d’extension ajustable des poteaux à tente
est le vainqueur.

Spécifications cibles

Les spécifications cibles sont basées sur les besoins interprétés après la rencontre avec le
client et nos connaissances acquises lors de l’étalonnage de différents produits. Les
spécifications cibles ont pour but de guider le processus de conception vers une solution qui
satisfait les besoins du client et de l’utilisateur.

I-Spécifications cibles pour les exigences fonctionnelles

Critères de conception Relation
(=, < ou >)

Valeur Unités Méthode
de

vérification

Exigences fonctionnelles

2 Fonctionnalité = oui s.o. Essai

3 Longueur adéquate minimale > 24 pouces Essai

4 Longueur adéquate
maximale

< 36 pouces Essai

5 Ergonomie de la canne = oui s.o. Essai

6 Taille portable maximale < 8 pouces Essai

II-Spécifications cibles pour les exigences non fonctionnelles
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Critères de conception Relation
(=, < ou >)

Valeur Unités Méthode de
vérification

Exigences non
fonctionnelles

1 Durée de vie > 5 Années Essai

2 Esthétique = oui s.o. Essai

III- Spécifications cibles des contraintes

Critères de conception Relation
(=, < ou >)

Valeur Unités Méthode de
vérification

Contraintes

1 Cout < 100 $ Vérification
finale

2 Poids < 1.5 Lbs Analyse

4 Rigidité (strength) > 250 Lbs Analyse

Justifications

● Fonctionnalité
Donna est une dame qui bouge beaucoup. Donc, elle se retrouve dans différents milieux qui
peuvent être glissants ou rocheux et plus dangereux pour elle. Donc sa canne devrait être assez
fonctionnelle pour s'adapter à tous ces environnements.

● Longueur adéquate
Sur la base des cannes existantes, nous avons choisi une canne ajustable entre 24 et 36 pouces vu
que la taille moyenne des femmes est de 5.4 pieds.

● Ergonomie de la canne
Une canne pouvant être rangée facilement est bien, mais il faudrait aussi qu'elle puisse l'utiliser
facilement. C'est-à-dire, un poignet agréable et facile à la manutention.

● Taille maximale portable
L' utilisateur a besoin d' une canne pouvant entrer dans son sac à main donc en moyenne 25 cm.
Alors nous aurions idéalement une canne de 8 pouces (21cm).

● Durée de vie
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Si elle utilise sa canne tous les jours dans toutes ses activités. Sa canne doit pouvoir tenir la route
donc assez durable pour un bout de temps.

● Esthétique
Le client n'a pas exprimé le besoin d' une canne vraiment belle avec un design particulier, mais il
tient à ce qu' elle ne soit pas extravagante non plus donc on aura un concept aussi simple que
possible.

● Cout
Il nous a été permis d' utiliser un maximum de 100 dollars pour le projet donc cette somme
correspond à notre plafond. Nous envisageons d’utiliser moins que cette somme dans la mesure
du possible.

● Poids
Nous avons une femme âgée comme utilisateur. Dans sa condition, elle ne peut pas porter de
charges même moyennes. Il lui faut absolument une canne aussi légère que possible. Dans la
mesure de l'imaginable, elle pèserait 80 Livres.

● Rigidité
La canne de Donna  (utilisateur) est censée la supporter aussi longtemps que possible dans ses
différentes activités. Etant donné que l' on ne connait pas exactement sa masse. On partira sur la
base de 250 livres minimum comme poids supportable pour être sûr qu' elle ne cassera pas.

Réflexion par rapport à la rencontre du client

Durant notre rencontre avec le client Paul Marriage via Zoom, le 19 septembre 2022,
nous avons suivi notre plan d’entrevue avec un succès mitigé. Premièrement, nous n'avions pas
prévu d’être jumelés avec une autre équipe ayant le même projet que nous. Deuxièmement,
nous avons oublié de considérer la possibilité que le client ne soit pas l’utilisateur.
Troisièmement, nous avons appris que l’utilisateur en question n’avait pas de troubles de vision
tels que mentionnés dans la description du projet. Effectivement, la personne qui utiliserait notre
produit s’appelle Donna et son représentant lors de la rencontre se nomme Paul Marriage.
Faisant face à ces éléments imprévus, nous nous sommes adaptés presque spontanément en
utilisant le temps que prenait l’autre équipe avec le client pour reformuler nos propres questions
selon le nouveau destinataire inattendu.

D’autre part, nous avons pu reconnaître l'importance de cette rencontre puisqu’elle nous
a permis de recueillir certaines informations importantes qui nous aident à comprendre le
caractère physique et psychologique de Donna. Nous savons maintenant que Donna,
l’utilisateur, est une femme très affectueuse. Jusqu’à aujourd’hui, elle a accueilli 80 enfants
orphelins en attente de placement chez elle. Donna aime aussi recevoir ses amis. Ceci
démontre que Donna maintient une vie sociale et considérablement active pour laquelle nous
devons créer un produit qui lui facilite la vie. Dans un second temps, nous avons pu apprendre
de sa condition physique qui est l’arthrogrypose. Cette condition entrave la mobilité et la
dextérité de Donna qui l'empêche de marcher sans l’aide d’une canne. Spécifiquement, nous
avons appris que Donna préférait une canne qui s'allonge et se rétrécit par une rotation du
poignet ou par un système automatisé pour accommoder ses lacunes en dextérité.
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Conclusion

Pour conclure notre définition du problème, nous avons créé une liste des besoins du client
priorisés selon l’importance spécifiée par le client qui nous sert de guide pour notre énoncé de
problème et une liste de métriques qui consiste des contraintes avec des unités de mesure.
Cette liste nous permet de comparer nos métriques aux produits existant pour faire de
l’étalonnage. Dernièrement, nous avons déterminé des spécifications cibles afin d’être plus
pointues sur la direction de la solution. Avec la définition du problème bien décrite et les
priorités et contraintes de conceptions connues, claires et précises, nous pouvons passer au
prochaines étapes du processus de conception, commençant par la génération des solutions.
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