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1. Introduction

Ce livrable est très important parce qu’il nous a permis de trouver les besoins réels de notre

cliente grâce à la rencontre que nous avons eue avec elle. Dans ce rapport, nous avons énoncé les

déclarations de la cliente, dressé une liste des besoins et des métriques, écrit l’énoncé du

problème et produit la liste des spécifications cibles. Finalement, nous avons aussi fait

l’étalonnage de produits similaires à nos attentes dans le marché.
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2. Liste de déclarations du client

Table 1: Declaration des clients

Question Énoncé du client Interprétation du besoin

Do you have a prefered way to
store the item ?

-The way the item is stored
doesn’t matter

- On the counter or in the
drawer

-Space isn't a problem

La cliente ne met pas vraiment
d’importance majeure sur la
taille du produit

*Cependant, il serait
préférable si l’item peut être
lavée dans un lave-vaisselle et
donc ne devrait pas dépasser
les dimensions d’un lave
vaisselle standard

How does the client currently
have difficulty cutting
avocados?

-He has to put his forearm over
the avocado while cutting,
which is risky. The hardest part
is scooping the avocado.

-Peeling is hard depending on
the avocado’s size

Le produit ne devrait pas
gêner l’utilisateur (le confort)

What is a must in the design? -It has to be safe to use,
dishwasher friendly and can be

Le produit devrait être sans
danger
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decently used by different
people
-Recommended that the
product doesn't look like
medical equipment and is
forgiving if used roughly

Le produit devrait être
facilement lavable

La facilité d’utilisation par
différentes personnes

Does it have to be just for
avocados or other fruits too?

-A multi-purpose tool would be
ideal, but it doesn’t have to be.

-Accommodation of different
fruits and perhaps being able to
scoop out seeds from peppers
and other items. *optional*

Le produit pourrait être
multi-tâches

Did the client try another
solution?

-He tried some 3-in-1 tools but
couldn’t scoop the avocados

Aucun outil sur le marché
comble les besoins de notre
cliente.

Évider l’avocat est la
fonctionnalité la plus
importante

Could you classify the
functional properties of the
final product?

1. Is able to scoop the avocado
2. Safety aspect when it comes
to cutting/peeling the avocado
3. Depitting since its harder
with one hand

La priorité c’est vraiment
d’aider à évider l’avocat. La
sécurité est aussi une priorité

Do you have any aesthetic
preference?

-The product is made with
some sort of silicon for easy
cleaning.

-The product uses natural
colors which remove the
medical look

La cliente ne veut pas que
l’outil ressemble à un appareil
médical (bleu pale/blanc) et
préfère des couleurs plus
naturelles. Le matériel préféré
est le silicone
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What are the dimensions of
the perfect product?

-A product that is not that much
bigger than an avocado

Ceci va à l’encontre de ce que
la cliente avait dit au début de
l’entrevue. Nous interprétons
ceci comme étant la taille
optimale même si la taille
n’est pas très importante

What are the expectations of
the final product?

-The product should be easy to
use

-Doesn't look complicated to
figure out how to operate

Facilité d’utilisation

Does the [user] have access to
other tools

He has avocados, spoons,
knives, and a 3-in-1 avocado
tool that can pit, slice and scoop
an avocado for someone with
functionality in both hands

L’utilisateur a accès à des
outils simples donc il n’est
pas nécessaire de se procurer
un couteau, une cuillère ou
manière de dénoyauter
l’avocat pour notre produit
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3. Liste des besoins

Table 2: Liste de besoins des clients

N Besoins Priorité

1. Le produit est compatible avec une utilisation d'une seule main 5

2. Le produit est capable de maintenir l’avocat en place 5

3. Le produit est créé d’après un matériel sans danger pour les aliments 5

4. Le produit a une couleur naturelle non médical 3

5. Le produit est facile à nettoyer 4

6. Le produit peut être utilisé pour d’autres fruit 1

7. Le produit peut préparer les avocats de différentes manières (trancher ou en
puré)

5

8. Le produit est fait à partir du silicone 1

9. Le produit peut passer au lave-vaisselle 3

10. Le produit est compatible avec tous les types d’avocats 5

11. Le produit peut couper l’avocat en deux 4

12. Le produit est sécuritaire à utiliser 5

13. Le produit prépare l’avocat sans outil externe 1

14. Le produit n’est pas beaucoup plus grand qu’un avocat. 2

15. Le produit est durable 4
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4. Énoncé du problème

L’utilisateur adore les avocats, mais malheureusement n’a pas la capacité motrice nécessaire pour

pouvoir préparer le fruit à sa guise. Surtout, l’utilisateur a de la difficulté à évider un avocat..

Nous espérons lui proposer un produit qui lui permettra de combler son besoin, qui est de pouvoir

préparer le fruit d’une manière sécuritaire avec un effort minimal.
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5. Les métriques

Table 3: Liste de métriques

No
métriques

No
besoins

Métriques Importance Unités Nature

1 1, 12 , 14 Poids du produit 4 lb C.

2 1, 9, 10,
12 ,14

Dimensions du produit 4 cm C.

3 5, 9 Nombre de pièces 3 pièces F.

4 15 Résistance à l’impact 4 N N.F.

5 3, 4 BPA Free 5 s.o. N.F.

6 3, 4 PTFE Free 5 s.o. N. F.

7 11 Épaisseur de la lame 5 mm N.F.

8 s.o. Temps pour préparer un avocat 3 min N.F.

9 s.o. Coût de production 2 $ C.

Légende: C. = Contrainte, F. = Fonctionnels, N.F. = Non-fonctionnels
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6. L’étalonnage

oxo good grips 3-in-1 avocado slicer

Figure 1: La “good grips 3-in-1 avocado slicer”

https://www.amazon.ca/OXO-Good-Grips-Avocado-Slicer/dp/B0088LR592
Cet outil a 3 parties. On utilise la lame verte pour couper l’avocat en deux. On utilise le trou au
milieu avec des lames pour dénoyauter l’avocat. On utilise la partie du bas pour évider l’avocat
et le trancher en même temps.
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Raw Rutes - Mr. Avocado 3 in 1 Tool!

Figure 2: La “Mr. Avocado 3 in 1 Tool!”

https://www.amazon.com/dp/B07NZ2GN9T/ref=as_li_ss_tl?ie=UTF8&amp&linkCode=ll1&am
p&tag=fwvideoexperttestavocadotools1119-20&amp&linkId=047cf2127c21b6bb9a011ffb92cc3
ad1&amp&language=en_US
Cet outil a 3 parties. On utilise les pics en haut de l’outil pour couper l’avocat en deux. On utilise
le trou au milieu pour dénoyauter l’avocat. On utilise le côté de l’outil pour évidé l’avocat.

Prepworks by Progressive Avocado Tool

Figure 3: La  “Progressive Avocado Tool”
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https://www.amazon.com/dp/B00DS1P404/ref=as_li_ss_tl?ie=UTF8&linkCode=ll1&tag=fwvide
oexperttestavocadotools1119-20&linkId=9ca7d8402ef33c98354edff959a135bc&language=en_U
S
Cet outil a 3 parties. On utilise la lame pour couper l’avocat en deux. On utilise le bas du couteau
au milieu avec des pics pour dénoyauter l’avocat. On utilise la cuillère pour évidé l’avocat.

Couteau à éplucher

Figure 4: Une couteau à éplucher

https://www.victorinox.com/ca/en/Products/Cutlery/Paring-Knives/Swiss-Classic-Paring-Knife/p
/6.7703
Ce couteau peut couper l’avocat en deux. Pour dénoyauté, il faut frapper la lame contre l’avocat et twister
en tenant le fruit. Pour évidé l’avocat on peut essayer de couper la peau de l’avocat et l’éplucher. On peut
aussi essayé d'utiliser la lame pour séparer la peau de l’avocat de sa chair et enlever la chair avec notre
main.
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Table 4: Etalonnage des produits semblables.

Numéro
de

métrique

Critère de
conception

Importance
(I)

oxo good
grips
3-in-1

avocado
slicer

Raw Rutes -
Mr. Avocado
3 in 1 Tool!

Prepworks
by

Progressiv
e Avocado

Tool

Couteau
à

éplucher

Note
(N)

I x
N

Note
(N)

I x
N

Note
(N)

I x
N

Note
(N)

I x
N

1. Poids 3 4 12 3 9 1 3 5 15

2. Taille 4 4 16 5 20 2 8 5 10

3. Lame pour
couper
l’avocat

5 5 25 3 15 5 25 5 25

4. Prix d’achat 3 5 15 3 9 2 6 4 12

5. Nombre de
pièces (moin
est mieux)

3 5 15 5 15 3 9 5 15

6. Durabilité 4 4 16 5 20 4 16 5 20

7. Outil de
dénoyautage

5 5 25 1 5 1 5 1 5

8. Sécurité
alimentaire

5 5 25 5 25 5 25 5 25

9. Outil
d’évidage

5 4 20 2 10 5 25 1 5

10. Facilité
d’usage

4 5 20 3 12 3 12 1 4

11. Esthétique 2 4 8 4 8 2 4 1 2

12. Matériau 3 4 12 3 9 3 9 5 15

Total 54 209 42 157 36 147 43 163
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Nous avons évalué les produits qui existent sur le marché en donnant à chaque produit une note

de 1 à 5 (5 étant très bon) pour chaque critère de conception. Pour donner ces notes, nous avons

utilisé les pages Amazon des outils ainsi que la vidéo youtube de Food & Wine où  plusieurs

outils de préparation d’avocats sont comparé. Ensuite, nous avons multiplié les notes par

l’importance de chacune pour chaque critère (encore 1 à 5). En additionnant le total, nous avons

trouvé que le meilleur outil d’avocat entre les quatres est le oxo good grips. Cet outil est très

utile, mais seulement pour des personnes qui utilisent deux mains. Nous pouvons donc essayer

d’implémenter des outils similaires à ceux retrouvés sur le oxo dans notre prototype.
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7. Les spécifications cibles

Table 5: Liste des spécifications cibles

# Spécifications cibles Relation
(<,>,=)

Unités Valeur
marginale

Valeur idéale

Contraintes

1 Poids du produit < g 2000 1000

2 Dimensions du produit < cm (Lxlxh) 20x20x20 12x12x12

3 Coût de production < $ 100 50

Non-fonctionnels

4 Résistance à l’impact > N 20 60

5 BPA free = s.o. Oui Oui

6 PTFE free = s.o. Oui Oui

7 Temps pour préparer un
avocat

< min 5 3

Fonctionnels

8 Nombre de pièces < pièces 4 2

9 Épaisseur de la lame < mm 1,5 1

10 Capable de dénoyauter
l’avocat

= s.o. Non Oui

11 Capable d’évider
l’avocat

= s.o. Oui Oui

12 Capable de couper
l’avocat

= s.o. Non Oui

13 Capable de tenir en place
un avocat

= s.o. Oui Oui
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1. Poids du produits:

Puisque nous ne sommes pas certain de ce qu’on fera pour notre produit final, on a mis

une valeur marginale qu’on pense être assez élevé. On veut un produit final facile à

manipuler et donc quelque chose de plus lourd que 2 kg ne rencontrerait pas ce critère.

2. Dimensions du produit:

Nous ne voulons pas que notre produit soit trop grand, car nous voulons qu'il puisse aller

dans un lave-vaisselle et nous ne voulons pas qu'il prenne trop de place pour être rangé.

3. Coût de production:

Nous avons un budget de 100$ et donc notre limite marginale est de 100$. On espère

dépenser moins de 50$ puisqu’on estime que les matériaux nécessaires ne seront pas

extrêmement chers.

4. Résistance à l’impact:

Nous voulons que notre produit soit aussi résistant que possible, car nous ne voulons pas

qu'il se casse lorsque vous exercez une pression trop forte ou lorsque vous l'utilisez avec

les différentes tailles d'avocats. Pour notre limite marginale, nous voulons que notre

produit résiste au moins la force exercée lorsqu’il tombe (2kg x 9,8 m/s2) donc au moins

environ 20 N de force.

5. BPA free :

Nous voulons que le produit soit sécurisé pour les produits alimentaires.

6. PTFE free :
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Nous voulons que le produit soit sécurisé pour les produits alimentaires.

7. Temps pour préparer un avocat:

Nous essayons de rendre notre produit aussi facile à utiliser que possible, afin que

l’utilisateur ne passe pas trop de temps à préparer l'avocat.

8. Nombre de pièces:

Nous voulons rendre l'outil aussi facile à utiliser que possible. S’il y a trop de pièces, ça

pourrait être très encombrant. Ainsi, on a décidé qu’on veut moins que 4 pièces, donc 3

ou moins. On espère avoir qu’une seule pièce (< 2) pour cet outil.

9. Épaisseur de la lame:

Nous ne voulons pas que la lame soit trop épaisse car elle sera plus pesante et plus

difficile à utiliser.

10. Capable de dénoyauter l’avocat:

Il n’est pas nécessaire que notre produit puisse dénoyauter un avocat, mais si possible, on

aimerait ajouter cette fonctionnalité.

11. Capable d’évider l’avocat:

Évider l’avocat est le plus grand problème pour l’utilisateur. Il est donc nécessaire que

notre produit soit capable de le faire.

12. Capable de couper l’avocat:

Il n’est pas nécessaire que notre produit puisse couper un avocat, mais si possible, on

aimerait ajouter cette fonctionnalité.

13. Capable de tenir en place un avocat:

Pour pouvoir évider l’avocat, il faut qu’elle soit tenue en place car le l’utilisateur ne peut

pas le faire lui-même. Ainsi, il est nécessaire que notre produit tienne l’avocat en place.
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8. Une réflexion par rapport à la rencontre du client

La rencontre avec la cliente a eu lieu durant le laboratoire du 21 Septembre 2022.

L'entrevue s’est faite virtuellement avec 2 autres équipes. Ceci nous a permis d’entendre des

réponses à des questions qu’on n'a pas mises dans notre plan. La rencontre avec la cliente nous a

aussi permis de mieux comprendre le type de produit que nous devons créer, soit: un produit qui

va tenir en place l’avocat lorsque l’utilisateur prépare celui-ci. On a pu poser de nombreuses

questions qui ont servi à clarifier la situation de l’utilisateur et d’identifier ses besoins les plus

importants. Actuellement, le client peut couper l’avocat et le dénoyauté, mais il a de la difficulté

à l’évider. Nous avons donc appris que notre priorité est de créer un produit qui va aider notre

client à surmonter cette difficulté. D’autres exigences importantes sont la sécurité alimentaire et

fonctionnelle du produit. Comme futur ingénieur, il faut assurer la sécurité avant tout. À part ces

contraintes, la cliente était plus ou moins vague sur ses attentes. Ceci veut dire que nous devons

utiliser plus de créativité lors de la conception du produit. Puisque notre cliente n’était pas

l’utilisateur, il y avait aussi certaines questions qu’on ne pouvait pas poser. Par exemple, on ne

sait pas pourquoi il aime les avocats ou quelle sorte d’esthétique il préfère. Néanmoins, on a

quand même appris qu’il faut éviter des couleurs médicales et que l'utilisateur aime ses avocats

trancher pour des salades. L’absence de l’utilisateur était une surprise pour nous donc il faut

qu’on lise mieux les descriptions dans le futur. En fin de compte, l’entrevue nous a donné un

aperçu général et limité pour la conception du produit, donc c’est à nous de déterminer les détails

plus spécifiques de notre produit.
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9. Conclusion

Suite à la rencontre avec la cliente, nous avons assemblé une liste de ses besoins pour ensuite les

interpréter pour mieux définir le problème. Nous avons créé des métriques ainsi que des

spécifications cibles à l’aide des déclarations de la cliente et de notre interprétation de ses besoins.

Notre équipe a fait l'étalonnage des produits qui existent déjà sur le marché pour constater qu’il

n’y a aucun produit qui comble les besoins de la cliente. Puisqu'un tel produit qui rencontrerait les

attentes de la cliente n’existe pas, nous devons être créatifs et méticuleux dans les prochaines

étapes de la conception pour s’assurer que notre outil puisse satisfaire tous les besoins de notre

cliente.
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