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Introduction :

Suite a notre premiere rencontre client, la cliente nous a fait parts de ses différents
besoins et améliorations qu’elle souhaiterait qu’on apporte au dispositif de distribution de chlore
classique, afin qu’on puisse en créer un plus automatisé et plus simple d’utilisation. Apres avoir
empathisé avec la cliente pour mieux comprendre ses besoins, nous sommes arrivés a interpréter
ses besoins et a créer un énoncé de probléme, sur lequel on se basera pour concevoir notre projet.

Objectifs :

Le but de ce livrable est d’identifier les besoins de la cliente et d’interpreter ces besoins
afin de mieux comprendre ce qu’on nous demande et de pouvoir formuler un bon énoncé de
probléme clair et précis.



Tableau des besoins interprétés de la cliente :

N° | Affirmations de la cliente Besoins interprétés Importance
1 | Elle aimerait avoir un systéme facile a utiliser et elle | Le produit est simple et automatisé 5
priorise le fait qu’il soit automatique
2 | Avoir quelque chose a prise ou qui peut rester a Le produit a une prise et résiste a aux 4
I'extérieur pendant I'hiver changements climatiques
3 | Le produit ne doit pas prendre trop de place Le produit est peu encombrant 3
4 | Jaimerais de préférence le chlore liquide Le produit utilise du chlore liquide 4
5 | jaimerais que le produit soit hors de portée des Le produit est a I'abri des enfants 5
enfants
6 | Je préférerais qu’on m’envoie une natification sur Le produit peut notifier le client lorsque 4
mon téléphone lorsque le niveau de chlore est le contenant est presque vide
faible.
7 | Jaimerais qu’il soit facile a déplacer Le produit est mobile et Iéger 1
8 | JJaimerais un capteur de chlore pour déterminer le | Le produit est composé d’un capteur 4
niveau de chlore de chlore
9 | Jaimerais que le produit soit disponible en été pour | Le produit répond a la majorité des 2
pouvoir profiter de la piscine. besoins et est opérationnel d’ici le
début de I'été
10 | J'aimerais que le systéme soit étanche Le produit est étanche 4
11 | J'aimerais ne pas avoir besoin de trop le nettoyer Le produit est facile a entretenir 3
12 | Le systéme ne devrait pas étre plus haut que la Le produit a des dimensions assez 2

piscine

adéquates par rapport a la piscine

L'importance est déterminée selon une échelle de 1 (peu utile) a 5 (crucial).

ENONCE DE PROBLEME

Notre cliente, Diane Dumond, connait des diffucltés concernant la distribution de chlore
dans sa piscine, qui s’avére étre une activité éprouvante. Elle nous demande donc de mettre un
place un dispositif de distribution de chlore automatisé et plus facile a utiliser, pour notre cliente
mais aussi pour tous les autres propriétaires de piscines.




Tableau des métriques et de leurs importances:

N° N° besoin Métrique Importance Unité

meétrique

1 3,7,12 Diamétre réservoir 1 cm

2 3,12 Volume réservoir 2 m”3

3 3,5,12 Hauteur réservoir 3 cm

4 1,2,9 Puissance pompe 5 W

5 1,9 Débit pompe 3 cm”3/s

6 Codt 3 CAD

7 3,7 Masse 3 Kg

8 10,11 Durée de vie 3 années

9 6,4,8,11 Fréquence de versementde |3 mois
chlore dans le réservoir

10 1,8 Fréquence de versement 4 semaines
automatique de chlore dans
la piscine

11 4 Concentration en chlore 5 g/L




Etalonnage:

N° N° Métrique Importance | Unité Swimline
Métrique | Besoin Distributeur | Distributeur de | Hayward CL-200
de chlore chlore flottant Distributeur
FB1 de grande automatique de
capacité chlore pour
piscine
1 3,7,12 | Diameétre réservoir |1 cm N/A 19.3 38.5
2 3,12 Volume réservoir 2 dm? 3 6.52 26.19
3 3,5,12 | Hauteur réservoir 3 cm N/A 22.3 22.5
4 1,2,9 Puissance pompe |5 w N/A N/A N/A
5 1,9 Débit pompe 3 cm®/s | N/A N/A N/A
6 N/A Codt 3 CAD |71.13 19.33 97.14
7 3,7 Masse 3 Kg 5 0.23 18
Spécifications cibles :
N° Métrique Unité Valeur Valeur Justifications
Métrique marginale | idéale
1 Diamétre réservoir | cm >15 Entre 20 | C’est pour déterminer le diamétre adéquat,
et 35 ni trop grand ou trop petit pour une certaine
quantité de chlore
2 Volume réservoir | cm”3 >10 <40 Il faut un volume qui va contenir une
quantité de chlore assez importante et qui
peut faire assez de temps avant de
remettre du chlore
3 Hauteur réservoir | cm <50 <30 Il faut une hauteur qui ne dépasse pas la
hauteur de la piscine qui est 49 in
4 Puissance pompe | W N/A N/A Il faut une pompe qui peut aspirer une
quantité de chlore désirer sans probléme
d’ou la puissance sera importante
5 Débit pompe cm”3/s | N/A N/A Il faut une certaine quantité de chlore dans




la piscine qui sera la quantité juste au bon
moment

Codit CAD <100 <100 Il ne faut pas que 'ensemble du systéeme
vale plus de 100$
Masse kg <15 <10 Il ne faut pas que le systéme soit trop lourd

pour qu’on puisse le déplacer sans
beaucoup d’effort

Concepts:

»
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Roberto Rodriguez (Systéeme distributeur de chlore)

Tube qui connecte la piscine a une pompe, ou sera dirigé I'eau au réservoir de chlore
qui fait la dispense automatique. Il y aura un bouton sur une boite programmable qui
permettra la dispense du chlore, mené d’un systeme de lumiére qui avertit I'utilisateur




d’un niveau de chlore <75%.

Concept d’Omar Meziani:

Le dispositif est composé d’un réservoir de chlore liquide connecté a un tableau de
commande et une led qui indique quand le niveau de chlore dans le réservoir est bas.
Un tube va venir aspirer le chlore a I'aide d’'une pompe, le chlore va par la suite passer
par un filtre et enfin une autre pompe qui le propulsera vers la piscine. On retrouve
aussi un capteur de chlore dans la piscine qui nous indiquera le niveau de chlore dans
la piscine.




Concept de Joseph
C’est un distributeur de chlore qui a un capteur de chlore qui détermine le niveau de
chlore suite a la pression de chlore qui lui est exercé et quand cette pression diminue,
c’est-a-dire quand le niveau est en-dessous du 74 de la quantité nécessaire, le capteur
de chlore va envoyer un signale par un fil de connexion a la lumiére led qui va s’allumer.
Il y a aussi une pompe automatique qui envoie du chlore dans la piscine mais dans
laquelle il y a un bouton On-Off caché dans une petite porte en plastique pour prévenir
une potentielle panne automatique.




CONCEPT SAMUEL GLOKONHI






Concept d’Ismael

La fonctionnalité qui differe de mon concept est le fait que le filtre est placé a la sortie
du tuyau déversant la chlorine prévenant ainsi tout blocage par des feuilles par
exemple.




DESCRIPTION

Ce dispositif est constitué d’un réservoir pour contenir le chlore liquide et a une hauteur
donnée par des valeurs marginales comprises entre 30 et 45 inch. Sur ce réservoir se
trouve un petit écran qui permet d’afficher le niveau de chlore contenu dans le réservoir,
liée a sa une ampoule LED qui scintillera lorsque le niveau de chlore sera trop bas.
Nous avons un tuyau en Y qui est relié du réservoir a chlore a la pompe de la piscine,
ce qui facilitera la distribution de chlore dans la piscine.

Matrice décisionelle comparant les différents concepts :

Critéres Importance | Conceptde | Conceptde [ Concept Concept de | Concept
Roberto Joseph d’lsmael Samuel d’Omar

Le produitest | 0.2 3 3 3 3 3
simple et
automatisé

Le produitest | 0.1 1 3 4 4 2
peu
encombrant

Le produitest | 0.2 2 3 4 2 2
a l'abri des
enfants

Le produit peut | 0.2 5 5 5 5 5
notifier le client
lorsque le
contenant est
presque vide

Le produitest | 0.1 5 3 3 3 5
composé d’'un
capteur de
chlore

Le produitest | 0.2 5 4 4 4 4
étanche

Total 3.6 3.6 3.9 3.5 3.5




Choix du concept global :

Aprés avoir effectué une matrice décisionnelle, le concept d’Ismael était celui qui
avait mieux répondu aux besoins de la cliente. Pour le perfectionner, nous allons y
ajouter les sous-systémes des autres concepts, qui manquaient dans celui d’'lsmael. En
ce qui concerne les avantages de ce concept, le systéme est composé d’'un tuyau a
double raccordage qui permet de gagner de I'espace et qui fait deux taches en une, il
servira a pomper le chlore mais aussi a le distribuer a la piscine. Notre concept sera
aussi automatisé et simple d’utilisation, il sera alimenté par une prise, ce qui nous évite
d’acheter un générateur. Le systeme est aussi composé d’'une LED qui s’allumera en
vert quand il y aura assez de chlore et en rouge au cas contraire. Nous allons aussi
faire en sorte que notre systéme soit le moins encombrant possible pour répondre aux
criteres spécifiques et au besoin de la cliente. Un des inconvénients est que notre
concept choisi n'inclut pas de facteur de sécurité au niveau de la prise électrique qui
pourrait prévenir linfiltration de I'eau a l'alimentation de courant. De plus, le systéme
présente un systéme de tube linéaire, ce qui peut causer l'infiltration de I'eau dans le
réservoir de chlore, nous pensons ajouter des tubes avec courbes (en U) pour éviter cet
événement. Un autre désavantage est qu’il faudra ranger le dispositif en hiver pour le
protéger des conditions météorologiques de la saison.



Conclusion :

Ce livrable nous a permis, a travers le développement de concepts individuels,
d’avancer dans notre projet, en aboutissant a un concept global regroupant toutes les
meilleures idées individuelles, afin de répondre au mieux aux besoins de notre cliente.
Nous avons notamment eu recours a plusieurs moyens spécifiques dont I'étalonnage,
I'établissement de métriques et spécifications cibles, une matrice décisionnelle mais
aussi un énonceé de probléme pour mieux comprendre ce qui nous est demandé.

Le lien Wrike :

https://www.wrike.com/frontend/ganttchart/index.html?snapshotld=XyJXr3AnwmWCEN
gxuVCeEuTZvNxxeAZ7%7CIE2DSNZVHA2DELSTGIYA
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