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# | Besoin Priorité | Justification

1 Le produit favorise la productivité, le confortetle | 5 Besoin central exprimé par le
bien-étre des employés, en prenant en compte la client
température individuelle idéale de chaque
employé.

2 | Le produit est facile a utiliser pour les 5 Exigence exprimée par le client,
fonctionnaires fédéraux, qui sont habiles avec la utilisateur cible
technologie.

3 | Le produit est accessible aux personnes avec des | 5 Exigence exprimée par le client,
handicaps (par exemple la mobilité réduite, les accessibilité importante pour le
troubles de vision ou d’audition) gouvernement

4 | Le produitrespecte les normes du marquage CE, | 5 Exigence exprimée par le client,
pour de potentielles exportations en Europe. norme de sécurité et qualité

5 | Le produit peut indiquer aux employés la 4 Solution proposée par le client
température environnante exacte. pour choisir endroit de travail

convenable

6 | Le produit peut cibler un endroit spécifique (par 4 La température varie dans le
exemple un coin de salle) bureau selon différant facteurs

(ex : soleil)

7 | Le produit est place a portée de main 4 Le client veut une utilisation

rapide et facile

8 | Le produit peut détecter et éliminer des polluants | 3 L’air est déja soumis a des
dans lair, comme les poussieres. normes dans les bureaux, mais

peut étre amélioré

9 | Le produit a une faible consommation 3 La responsabilité
énergétique, car les employés sont soucieux de environnementale est importante
Uimpact environnemental de leur travail. pour les employés, colt plus

faible

10 | Le produit peut détecter et éliminer les odeurs 3 Pas nécessaire, mais
perturbantes (odeur de nourriture, parfum, etc.). améliorerais conditions de travail

11 | Le produit peut étre déplacé par un employé qui 2 Pas besoin d’étre mobile, Le
en a besoin, pour mieux le manipuler. client préfére le laisser dans le

bureau.

12 | Le produit a un faible cout. 2 Les fonds gouvernementaux sont

limités, mais le client est prét a
payer le prix nécessaire pour une
solution efficace




Légende du numeéro de priorité relative
5: Besoins Critiques

4: Besoins tres désirables

3: Bien mais non nécessaires

2: Pas important

1: indésirable

Enoncé du probleme

Afin d’améliorer la productivité et le confort dans leurs bureaux, les employés de Service Partagés
Canada (SPC) ont besoin d’un dispositif facile a utiliser qui leur permettra de bénéficier d'une
température et d'une qualité d'air convenable, selon leurs besoins individuels.

Questions a poser

De quelle maniere voudriez-vous que le produit soit disposé dans votre espace de travail ? Et
pourquoi ?

Est-ce que vous aimeriez que le produit ait une forme, une couleur ou un design en particulier ?

Est-ce qu’ily a quelgu’un que nous pourrions contacter pour des questions?



