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Introduction

Pour ce livrable, nous détaillerons un modèle d’affaires pour le développement durable
de notre produit. Ensuite, nous élaborerons une liste de conceptions pour X basée sur
les informations recueillies de notre première rencontre avec notre client.
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B.1: Modèle d’affaires et résultats triples

B.1.1 Modèle d’affaires

Partenaires
clés

Clients, Sources
de distribution

Activités clés

Service fiable
des clients

Entretien de nos
produits.

Proposition de
valeur

Notre application
cherche à
amplifier la voix
de ceux qui ont
du mal à parler.

Relation avec
les clients

Relations
professionnelles

Segments de la
clientèle

Nous souhaitons
attirer en
premier ceux qui
souffrent de
maladies et/ou
d’handicaps.

Ressources
clés

Ordinateur(s)

Android Studio

Canaux de
distribution

Google Play
Store (Android)

App Store (IOS)

Chrome Web
Store
(Ordinateur)

Structure des coûts

● Coûts de main d’oeuvre
semi-variables (programmeurs)

● Coûts de loyer si on loue un bureau
● Taxes (GST, etc.)
● Coûts associés à la commission des

canaux de distribution

Sources des revenus

● Achats à travers un des canaux de
distribution.

● Le prix variera en fonction de sa
demande et de la situation
économique du pays dans lequel la
vente se fait.



Page 5

B.1.2 Tableau de résultats triples

Bilan économique Bilan humain/social Bilan environnemental

Revenus annuels de
l'application = 1 000
dollars.

Amélioration significative
de la qualite de la
conversation au telephone
pour plus de 5 000
utilisateurs ayant des
problèmes d'audition

Afin de minimisant son
impact environnemental,
l’application est consomme
une faible energie/ batterie

L’application aura des
fonctionnalites qui favorise
les utilisateurs ayant un
premium payant

Engagement de 8
etudiants volontaires pour
fournir des sessions de
supports aux utilisateurs

Hausse des reunions
virtuels grace a une
meilleure communication
qui mene a une reduction
des deplacements

Creation de 3 emplois
partiels pour les etudiants
participants

Promotion de l’inclusion
sociale au sein du campus
universitaire

Choisir d’utiliser un stock
cloud respectueux pour
l’environnement
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B.2: Conception pour X

Suite à notre entrevue avec le client nous avions déterminé les conceptions pour X
suivantes:

Puisque notre client a du mal à parler, nous allons concevoir pour…
Pour que notre produit coûte le moins cher, nous allons concevoir pour…
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Conclusion
En somme, nous avons détaillé notre modèle d’affaires, notre table de résultats triples
ainsi que nos conceptions pour X. Nous serons donc biens placés pour progresser dans
notre tâche de conception.


