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Dans le cours précédent, nous avons eu notre premicre rencontre avec le client, Service Partage Canada (SPC). Cet
organisme est responsable de la gestion et de la sécurité des infrastructures de technologie de 1’information pour le
gouvernement. Actuellement, SPC fait face a de nombreux défis en raison de la transition du télétravail au travail en
présentiel, une situation complexe qui découle de la période post-confinement. Parmi ces défis on trouve: les
distractions, la surcharge d’informations, les préoccupations environnementales, la températures et qualité de l'air, la
gestion hoteliére et le bien étre des employés.

Les distractions :

- Réduction des distractions sonores et visuelles pour améliorer la productivité des employés.

- Limiter les bruits liés aux rencontres virtuelles et discussions entre employés.

- Assurer que les employés ne soient pas contraints de changer de place en raison de distractions excessives.

- Offrir des choix d'espaces de travail adaptés pour éviter la frustration liée aux environnements non propices
au travail.

Surcharge d’information :

- Trouver une solution a la surcharge quotidienne de courriels
- Optimiser le systéme informatique pour la réception de I’information et la communication pour améliorer
la productivité

Préoccupations environnementales :
- Optimisation de I’utilisation d'énergie.
- Adoption d'énergie renouvelables.
- Réduire le cout de I'utilisation de I'énergie
- Fournir un rapport de 1’énergie/cotits en direct

Température et qualité de I’air :

- Gestion de la température (certains employés se plaignent du froid ou la chaleur, parfois simultanément au
méme endroit)

- Gestion de I’humidité de la picce, étroitement liée a la température qui modifie ou amplifie-le ressenti de la
température

- Gestion de la poussiére, moisissure, etc.

- Gestion de I’odeur (des parfums assez forts, odeurs des aliments,

La gestion hoteliére :

- Les employés ont besoin d’étre capable de personnaliser leurs espaces rapidement pour accommoder leurs
besoins personnels et postes de travails

- La solution pourrait étre simple (tous les employés savent utiliser)

- Lasolution pourrait étre mobile

- Rendre I’espace de travail plus confortable et chaleureux

Bien étre des employés :

- Abesoin d’étre accessible et inclusif (ex : handicap, TDAH)
- Espace de travail motivant

- Promouvoir les relations de travail saines

- Promouvoir le confort mental/émotionnel

Enoncé :

SPC fait face a des problémes de distractions causées par le bruit, la qualité de l'air et les températures inadaptées dans
ses bureaux, ainsi qu'a une surcharge d'informations, ce qui impacte le bien-étre des employés. Nous avons identifié
ces besoins lors de la rencontre avec le client afin de proposer des solutions adaptées, prenant en compte le budget,
I’adaptabilité et la facilité d’utilisation.
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