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Introduction
En septembre dernier, le musée de l’agriculture et de l’alimentation du Canada a mis fin à une exposition sur les tracteurs après plus de 18 ans. Le musée s’est donc tourné vers l’Université d’Ottawa afin de développer un tracteur plus moderne et interactif, ce qui leur permettrait de rouvrir cette exposition. Durant la rencontre étudiant-client du 19 septembre dernier, la représentante du musée, Louise Gratton, a établi plusieurs besoins auxquels le tracteur interactif idéal devrait répondre. Notre objectif est donc de permettre de réouvrir cette exposition en reconceptualisant les différents aspects importants de cette exposition.


Développement

	Énoncé du client
	Besoin interprété
	Importance
De 1 
(importance faible) à 5 (importance élevée)

	Longue durée de vie  
	Les composantes incluent dans le système seront de bonne qualité et des mesures seront prises afin d’éviter l’usure rapide étant donné que le client envisage une durée de vie de 5 ans et plus pour cette exposition.
	5

	Complètement bilingue 
	Les interactions doivent être en anglais et en français. Les boutons auront aussi une identification en braille afin d’être adaptés aux personnes aveugles.
	5

	Cabine avec composantes interactives et éducatives
	Le tracteur aura des lumières contrôlées par des boutons reliés à un ordinateur qui permet de produire différents sons (qui répondent aux mouvements des pédales), différentes senteurs et animation. Pour bonifier l’expérience du visiteur, une rétroaction suite au mouvement du volant sera présentée. 

Aussi, le tracteur sera doté d’un système qui apportera un aspect pédagogique à l’ensemble du tracteur afin d’éduquer les jeunes sur son fonctionnement ainsi que sur les différentes méthodes d’agriculture.
	3

	Main-d’oeuvre nécessaire
	La cabine du tracteur sera construite afin de minimiser la main-d’oeuvre requise pour son entretien. De plus, aucune supervision de l’exposition sera nécessaire par le musée.
	4

	Environnement sécuritaire et robuste
	Les composantes du tracteur seront résistantes et construites afin de minimiser les risques de blessures. L’entité de la cabine respectera les normes de médias numériques ainsi que les normes d’accessibilité.
	5

	Audience cible (3 ans et plus)
	Les visiteurs auront aussi la chance de choisir une simulation adaptée à leur catégorie d’âge. Une simulation pour l’âge adulte fera appel à des connaissances de base alors que les simulations pour enfant seront axés sur l’apprentissage de connaissances à travers les jeux.
	4

	Expérience de courte durée
	Chaque simulation sera de 30 à 40 secondes afin de pouvoir accommoder le plus de gens possible.
	2

	Esthétique
	Les aspects visuels du tracteur seront agréables. Ceci augmentera significativement la qualité de l’exposition.
	1

	Accessibilité 
(taille, handicapés, etc)
	La hauteur des commandes du tracteur sera ajustable. Aussi, les boutons et les autres composantes interactives seront adaptés afin d'accommoder les handicaps physiques. Bref, le tout sera construit selon les normes d'accessibilité fournis par le musée.
	4



Légende: 
· Vert = besoins relatifs aux composantes interactives
· Bleu = besoins relatifs à l’accessibilité générale de l’exposition
· Jaune = besoins relatifs au musée

Petit résumé 
L’intérieur du tracteur sera conçu afin de répondre aux besoins du client sans aucune exception. Ce tracteur sera à la fois sécuritaire, mais aussi robuste afin de garantir la longévité de l’exposition. Étant donné que le musée de l’agriculture et de l’alimentation du Canada est un musée bilingue et accessible à tous, la typographie qui figurera dans la cabine du tracteur sera affichée à la fois en anglais, en français, ainsi qu’en braille. Également, les composantes interactives dans la cabine seront physiquement accessibles à tous les visiteurs et seront munis de mécanismes servant à adapter leur hauteur si cela est jugé nécessaire. La cabine interactive comportera aussi des dispositifs éducatifs afin d’approfondir les connaissances des utilisateurs sur différents aspects de l’agriculture. Cette exposition, qui sera adapté afin d'accommoder le plus de gens possible, sera une exposition autonome. Ceci étant dit, le musée n’aura donc pas à fournir d’employés afin d’assurer un bon roulement des choses puisque les simulations seront courtes et précises. Le tracteur sera aussi esthétiquement plaisant à regarder afin d’essayer d’attirer le plus de gens possible.  

Conclusion
En conclusion, le Musée de l’Agriculture et de l’Alimentation a besoin de moderniser et de remettre en marche leur exposition de tracteur pour qu’elle est une longévité de plus de cinq ans, soit plus interactive, facile à maintenir et accessible au plus grand nombre de personnes possible. Nous avons donc un mandat important afin de permettre aux visiteurs du musée d’en apprendre davantage sur cette exposition qui présente le domaine de l’agriculture au Canada.
