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INTRODUCTION

Dans le cadre de son projet de construction de nouveaux batiments a haute performance et de
rénovations énergétiques dans des batiments existants, la LCO cherche a mettre en place un service
d’application mobile ou de messagerie SMS afin de communiquer des annonces personnalisées par

unité¢ de logement ou pour I’ensemble des locataires de fagon simple et intuitive.

Notre équipe constituée de 7 membres de différents domaines d’ingénierie, est chargé d’analyser
soigneusement les besoins de notre client et ceux des locataires en termes de personnalisation et de
rapidité de réception des messages. Ainsi, que d’élaborer plusieurs solutions afin de répondre a
toutes les exigences en matiére de sécurité, de simplicité d’utilisation et finalement des

fonctionnalités adéquates.

LE PROBLEME PAR DEFINITION

En se basant sur la rencontre client n°1, voici notre énoncé du probléme : « La société de
logement communautaire d’Ottawa (LCO) cherche a intégrer a son systéme un service d’annonce

rapide et personnalisé pour ses locataires, a travers d’une application mobile simple et intuitive ».

EXIGENCES DE BASES DE L’UTILISATEUR

A I’aide de la rencontre avec le client, nous avons pu identifier toutes les fonctionnalités de bases
nécessaires pour pouvoir accomplir leur vision pour les utilisateurs. Les voici sous forme de

tableau :

Besoins

Des gabarits de messages réutilisables pour économiser le plus de temps possible

Une communication électronique d’information par cellulaire

Un systéme de priorisation des messages avec un acces a I’historique

Utilisation des couleurs et logo officiel de la LCO

g1l B W N -

Des alertes visuelles et sonores
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Un format d’application open-source

Des messages simples pour éviter la barriére de la langue de certain locataire

Un systéme de vérification et d’authentification des données pour assurer la sécurité

Ol 0| N o

L’option d’avoir plusieurs appareils associés au méme compte d’une unité

INTERPRETATION DES CONCEPTS DU CLIENT

5) Satisfaire le besoin est critique
4) Satisfaire le besoin est trés désirable
3) Satisfaire le besoin serait bien, mais n’est pas nécessaire
2) Satisfaire le besoin n’est pas important
1) Satisfaire le besoin est indésirable
Des modéles de message
réutilisables permettent de
1 Des gabarits de messages réutilisables pour transmettre explicitement les
économiser le plus de temps possible informations les plus
importantes tout en leur faisant
gagner du temps.
Une communication par
Une communication ¢lectronique d’information par cellulaire donne plus de chance
2 | cellulaire pour que le locataire lise le
message le plus rapidement
possible
Les locataires peuvent étre au
courant des informations les
3 | Un systeme de priorisation des messages avec un plus Importantes a un moment
acces a I’historique dorlme sans avoir a_falre de_fller
d'autres informations moins
pertinentes
Pour que les résidents
4 | Utilisation des couleurs et logo officiel de la LCO. s'assurent que leurs
fournisseurs soient une
organisation de confiance
Ce besoin est essentiel pour
5 | Des alertes visuels et sonore. que 1’alerte soit bien recue.
Laisse un code disponible pour
6 | Un format d’application open-source. modifier et améliorer auprés
du programmeur ayant la
capacité de changer les
problemes véhiculés par les
locataires ou découverts.
7 Des messages simples pour éviter la barriere de " It_e Ic’)%atalre est 3n1 securite
langage de certain locataire. ant qu 11 comprenc e message
(Ialerte)
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Un systéme de vérification et authentification des
données pour assurer la sécurité

4 | Un aspect important pour gque
les locataires gardent leur vie
privée et leurs informations
importantes et avec qui ils
choisissent de les partager.

9 | L’option d’avoir plusieurs appareils associer au
méme compte d’une unité

4 | Les informations doivent étre
transmises a tous les résidents
ayant un compte commun
afin que tout locataire
obtienne les informations en
cas d’absence

ETALONNAGE
Compagnie/ .
Spécification e REEE
Modernité Trés moderne Moderne
Taille de Cloud streaming (pas
L. . 1GO
I’application de taille
Prix 46.70%/mois pour la 11.57$/mois pour
version compléte version compléte
Sécurité Sécurité modérée
Utilisation Simplifiée Simplifiée
Rapidité Instantané
Support Toute plateforme Toute plateforme

Centre d’aide

Réponse rapide et
assistance compléte

Réponse lente et
assistance compléte
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Métriques et

N Spécifications attributs

1 | Taille 1Go

2 | Temps de réponse 0.01s

3 | Taille du glossaire de locataires 1,00.0. 000
d’utilisateurs

4 | Mesures météorologiques Par région

5 | Envoi de messages lors d’urgences Automatique

6 | Taille de bouton 0.5cm*0.5cm

7 | Présence d’assistance développeur 2417

S , Création simple
8 | Catégories/type d’annonces et modifiable

SPECIFICATION CIBLES EN SPECIFICATION FINALES

N° e . Métriques et
Spécifications attributs

1 | Taille 10 Go

2 | Temps de réponse 1s

3 | Taille du glossaire de locataire 32 000 d’utilisateurs

4 | Mesures météorologiques Par site

5 | Envoi de messages lors d’urgence Manuelle

6 | Taille de bouton 0.5cm*0.5cm

7 | Présence d’assistance développeur En cas de nécessité

8 | Catégories/type d’annonces Création simple et

modifiable
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